REGULAMIN Osrodka Rehabilitacyjno- Wczasowego ,,ZEFIR”

Krynica Morska, ul. Zotnierzy 2

§1

. Pokdj w osrodku wynajmowany jest na dobe, lub jej wielokrotno$¢, albo termin
wczesniej zarezerwowany.

. Jesli gos¢ nie okreslit czasu pobytu wynajmujac pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj
zostat wynajety na jedng dobe.

. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16:00, a konczy o godzinie 10:00 dnia
nastepnego.

§2

. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$¢
powinien zgtosi¢ w recepcji do godz. 22.00 dnia, w ktérym zostat zakwaterowany
w osrodku.

. Osrodek uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

§3

. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

. Osoby nie zameldowane mogg przebywac¢ na terenie o$rodka od godz. 8-ej do
godz. 22-€j.

. Osrodek moze odmowic przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu
razaco naruszyt regulamin oSrodka wyrzadzajac szkode w mieniu osrodka lub
gosci albo szkode na osobie gosci, pracownikéw lub innych o0séb
przebywajacych w osrodku albo tez w inny sposdb zaktdcit spokojny pobyt
gosci lub funkcjonowanie osrodka.

§4

. Osrodek $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategoriq i standardem. W
przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, gos¢ jest proszony o jak
najszybsze zgtaszanie ich w recepcji, co umozliwi niezwtoczng reakcje.

. Osrodek ma obowigzek zapewnic:

1. warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia,

2. bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczerstwo zachowania tajemnicy
informacji o gosciu,

3. uprzejmg obstuge w zakresie $wiadczonych ustug,

4. wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci
goscia, a W jego obecnosci tylko wéwczas gdy wyrazi
takie zyczenie,

5. sprawng pod wzgledem technicznym ustuge; w przypadku wystgpienia
usterek, ktore nie bedq mogty by¢ usuniete, oSrodek dotozy staran, aby
— w miare mozliwosci — zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢
niedogodnosci.



§5

Na zyczenie goscia o$rodek $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

1. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézq

2. przechowanie bagazu; osrodek moze odmdwic przyjecia na przechowanie bagazu w
terminach innych niz daty pobytu goscia oraz rzeczy nie majqcych cech bagazu

osobistego
§6
1. Rzeczy wartosciowe oraz pienigdze na zyczenie goscia przechowaC mozna
w depozycie u kierownika osrodka.
2. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate oraz uszkodzenie rzeczy
wartosciowych oraz rzeczy osobistych.
3. Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody

niezwiocznie po jej stwierdzeniu.

§7

Za zakupione, a niewykorzystane swiadczenie osrodek nie zwraca

pieniedzy.

§8

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub

innego pojazdu nalezacego do goscia.

1.

2.

§9

W osrodku obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22.00 do godz. 7.00
dnia nastepnego.

Zachowanie gosci i 0sdb korzystajacych z ustug osrodka nie powinno zaktdcac
spokojnego pobytu innych gosci. Osrodek moze odmoéwic dalszego $wiadczenia
ustug osobie, ktdra narusza te zasade.

§10

. Kazdorazowo opuszczajac pokdj gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi

i pozostawi¢ klucz w recepciji.

Go$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych osrodka
powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie
w pokojach grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie
stanowigcych wyposazenia jak rowniez uzywanie ognia otwartego.

§11

Nalezno$c¢ za pobyt nalezy uisci¢ w dniu przyjazdu na osrodek.

§12

W dniu wyjazdu nalezy rozliczyc¢ sie z klucza oraz pilota w recepcji.






